POVESTE LEAN

Instrumentele Lean sunt doar o colectie de metode ce pot fi utilizate intr-un anumit scop,
pentru a rezolva o anumitd situatie nesatisfacatoare. Dar Lean inseamna cu totul altceva -
este un stil de lucru, o filosofie de productie, un ,mindset”, o atitudine specifica fatd de
munca si fatd de viatd, in general.

latad o poveste, pe care mi-a spus-o un consultant roman, care in prezent trdieste in
Canada:

»Cu ceva ani in urmd ma aflam intr-o fabrica japoneza cand am avut unul din momentele de revelatie
cele mai semnificative din viata mea de pana acum — am inteles in ce consta adevaratul motor al
succesului Lean intr-o organizatie!

Facand parte din departamentul de training intern al unei mari firme, am fost trimis intr-o vizita de
studii la originea Lean —n Japonia. Acolo am inteles ca succesul Lean nu are la baza numarul de
diplome universitare detinute, nici prezentarile sofisticate ale evenimentelor Kaizen sau cinele de
afaceriin restaurante de lux la care participa managerii de top aflati la ,training”. Valoarea Lean se
masoard la un alt nivel, de fapt exact la acel nivel la care se afla si sursa de putere in Lean.

Pe baza bunului lor simt in afaceri si cunoscand asteptarile uzuale ale nord-americanilor de la astfel de
vizite de studiu, gazdele noastre din Japonia ne-au dus pentru inceput sa ne arate ,perfectiunea” la care
s-a ajuns la Toyota, ne-au facut prezentari oficiale in sali de conferinte de lux si ne-au familiarizat cu
arta culinara japoneza. Nu prea a fost vorba deloc despre Lean, ci mai mult de actiuni de marketing si
de ,satisfacerea” asteptarilor clientilor, stiind ca majoritatea noilor oaspeti, incantati de ceea ce li se
oferd, la intoarcerea acasa li vor incuraja si pe altii sa meargad sa vada , perfectiunea” japoneza la ea
acasd, sau macar sa se bucure de tratamentul placut — si extrem de costisitor ... — pregatit pentru ,vizita
de studiu”.

Totusi, in spiritul corectitudinii proverbiale, organizatorii japonezi ne-au condus si in cateva ateliere de
productie, dar cu marea grija de a nu strica echilibrul intre aceste vizite si actiunile de ,protocol”. Astfel,
ne-au oferit ocazia de a vedea la fata locului, de fapt sa descoperim noi direct, in ce consta forta Lean.
Ceea ce s-a siintamplat, cel putin pentru o parte din participantii la acele vizite. Organizatorii ne-au dus
sa vizitam nu numai la fabricile renumitei Toyota — unde eu de fapt mai fusesem cu alte ocazii, dar si
firme mai mici, obisnuite — producdtori de saltele sau de motoare electrice, care nu se pot compara prin
nimic cu produsele realizate de Toyota. Si daca majoritatea credeam ca doar la Toyota se poate vedea
Lean ca Sistem de Productie Toyota, ne-am dat repede seama ca pana si fabricile mici si aparent
neimportante , traiesc si functioneaza dupa aceleasi principii siin ,adevaratul” spirit Lean, atit in
interiorul organizatiei, dar probabil siin afara ei, respectiv in viata personald a celor care lucreaza acolo.

Dar ce inseamna ,adevaratul” spirit Lean?

Intr-una din zile, mai exact intr-o dupa-amiaza si in dimineata zilei urmatoare, intre alte doua vizite
programate, nis-a cerut sa participdm la un eveniment Kaizen la nivelul Gemba —in atelierul de
productie al unei fabrici de productie de motoare electrice. Deoarece atunci ii vedeam pentru prima
oara pe cei din atelier —iar japonezii cam seamana intre ei, pentru cei din rasa alba! — I-am intrebat pe
manager dacd era posibil ca muncitorii sa poarte pe spate un numar, ca sa ii putem identifica mai usor,
in efortul nostru de a veni cu idei pentru imbunatatirea eficientei liniei de productie. Da, a fost posibil,
iar in scurt timp a aparut pe spatele fiecaruia un numar, ca sa ii putem noi recunoaste usor pe flux. Tinta
noastra era sa gdsim solutii pentru a creste productia de la 12.5 la 14 unitati pe zi.
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Ceea ce mai imi aduc aminte dupa atatia ani — si Tmi voi aminti pentru restul vietii mele ... - este nu daca
am gasit sau nu solutiile adecvate de imbunatatire care sa satisfaca tinta propusa. Acest rezultat I-am
uitat de mult, desi as putea sa caut in notitele mele din acea perioada pentru a regasi datele notate
atunci. Altceva m-a uimit atunci si m-a facut sa-mi dau seama de ,,adevdratul spirit” Lean.

in dimineata celei de-a doua zile, unul dintre muncitorii japonezi din apropiere a venit la mine,
incercand sa imi spuna ceva. Era un translator in echipa noastra, dar noi eram multi si risipiti prin atelier,
iar el, In majoritatea timpului, nu reusea sa fie peste tot acolo unde era nevoie de el. Muncitorul care
incerca sa-mi transmita ceva era din ce in ce mai agitat, pentru ca nu reusea sa ma faca sa inteleg ce
problema avea. Cativa alti colegi ni s-au alaturat, din dorinta de a fi de ajutor in rezolvarea misterului.
La un moment dat am cedat cu totii si I-am asteptat pe translator sa-si gaseasca timp pentru noi. Si asa
am inteles despre ce era vorba: muncitorul care ma abordase isi pierduse numdrul pe care il avusese
pe spate si venise sd ne comunice ce s-a intdmplat.

Din punctul nostru de vedere, deja nu ne mai interesa numarul purtat de muncitori — dupa ce culesesem
suficiente date in seara de dinainte, interferand cu procesele lor de munca, ajunsesem sa ii recunoastem
pe cei 4-5 muncitori de pe flux si sa intelegem in ce consta activitatea fiecaruia. Dar, in ,adevaratul
spirit” Lean si al imbunatatirii continue, muncitorul a considerat ca daca nu ne aduce la cunostinta ceea
ce i s-aintamplat (pierderea numarului pe care ar fi trebuit sa-l poarte pe spate) poate fi o dovada a
neimplicarii lui complete in respectarea consemnelor pe flux si, mai mult, ca poate astfel sa ne
impiedice sa ne ducem cu succes la bun sfarsit eforturile de imbunatatire, pentru ca astfel nu I-am mai fi
putut identifica si intelege contributia lui pe flux.

A fost o experienta incredibild pentru mine! Eram straini, le stateam mereu in cale cand aveau ceva de
facut, nu le vorbeam limba si nu intelegeam prea bine ce faceau, asa ca le puneam mereu intrebari intr-
un mod complet dezorganizat — fara sa ne coreldm intre noi. Mai mult, eram din afara fabricii, imbracati
~Ciudat”, extrem de zgomotosi si de ,superiori”, mai ales ca — mi-am dat de fapt seama mult mai tarziu
—stiam foarte putin despre ceea ce trebuia facut, mult mai putin decat credeam noi ca stim in rolul
nostru de ,leaderi” Lean. Si totusi ei isi executau rolurile lor indiferent de circumstante, cu aceeasi
seriozitate siincredere, din respect fata de munca lor si din dorinta de imbunatatire continua. lata de
unde vine, dupa parerea mea, forta de transformare a Lean intr-o organizatie.

Ma gandeam n acel moment la experientele mele din timpul vizitelor in atelierele de productie din
fabricile din SUA si Canada, in perioada implementarii Lean. Nici nu s-ar fi putut imagina cerinta ca
muncitorii sa poarte un numar pe spate! Ar fi fost considerata nu numai o incalcare a drepturilor
angajatilor, dar mai mult ca sigur ca ar fi insemnat incheierea carierei mele de consultant in Lean. in
unele fabrici nici nu puteam sa vorbesc direct cu muncitorii, din cauza unor ,reguli” interne care cereau
sa discut cu muncitorul numai in fata sau chiar prin intermediul unui supervizor ...

Succesul Lean nu inseamna neapdrat requli foarte stricte si instrumente foarte complexe ... Adevaratul
sens si sursa fortei Lean intr-o organizatie nu se afla la nivelul managementului de top, ci se regasesc in
modul in care traieste, simte si actioneaza zi de zi fiecare om in organizatie. Din aceasta cauzad eu cred
ca diferenta dintre esec si succes in transformarea Lean a unei organizatii consta in gasirea si
dezvoltarea de catre oamenii din acea organizatie a adevaratului spirit al imbunatatirii continue.”
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